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INCÒGNITES DE FUTUR PER ALS PROFESSIONALS D’ATENCIÓ A LA 
INFÀNCIA

Estem en un moment en què parlar “d’incògnites de futur per als professionals 
d’atenció a la infància” a Catalunya és molt adequat per molts motius. En el dia 
d’avui es vota la proposta d’Estatut al Parlament de Catalunya, s’està preparant 
una nova Llei de serveis socials i una d’Educació que de ben segur afectarà el 
futur dels models d’atenció a la infància en el nostre país i de retruc el paper 
dels professionals que la garantiran.

Parlar d’atenció a la infància implica reconèixer la persona de 0 a 18 anys com 
un subjecte amb drets i deures. Un infant al que hem de saber escoltar per 
identificar les seves necessitats,  a partir  de les quals s’hauran de dissenyar 
polítiques socials, dissenyar serveis i establiments i establir els professionals 
més adequats per realitzar llur atenció. 

Avui sabem quins són els professionals que estan atenent els infants al nostre 
país, però no podem afirmar quins seran els de demà. Estem en un moment de 
construcció de l’espai europeu on s’està produint un procés de convergència 
que  també  comporta  replantejar  les  actuals  professions  de  l’educació.  Les 
indicacions de la Direcció General del Mercat Interior de la Comissió Europea 
establien  garantir  l’exercici  de  la  professió  en  qualsevol  país  de  la  Unió 
Europea. A partir d’aquesta necessitat, l’Associació Internacional d’Educadors 
Socials (AIEJI),  a través de la seva Oficina Europea1,  va convocar totes les 
associacions professionals europees per construir un document on constessin 
les  competències  necessàries  per  exercir  la  professió  d’educador  social  a 
qualsevol país de la Unió sense haver de realitzar mesures compensatòries. 
Aquest document es va finalitzar el gener de 2005 i s’hi presenta la Plataforma 
Comuna que és el conjunt de criteris per a les qualificacions professionals que 
garanteixen un nivell suficient de competència per a l’exercici de la professió. 
És un document de present i de futur, ja que aquestes són les competències 
professionals per a l’acció educativa que ha de tenir qualsevol educadora o 
educador social.

És per a mi un plaer poder presentar una síntesi del treball de moltes i molts 
educadors socials d’arreu d’Europa.

En aquest document es planteja: “el terme competències s’ha d’entendre com 
el potencial d’acció de l'educador o educadora social pel que fa a una certa 
tasca, situació o context del treball socioeducatiu –que abasta el coneixement i 
les aptituds intel·lectuals, manuals i socials, així com les actituds i la motivació.”

1 En Toni Julià és el director de l’Oficina Europea de l’Associació Internacional d’Educadors Socials (AIEJI).

M. Mauricio. Incògnites de futur per als professionals d’atenció a la Infància         pág.1 de 7 



Les  competències  professionals  de  les  educadores  i  els  educadors  socials 
tenen dues dimensions: 
• les  competències  fonamentals,  que  indiquen  diferents  nivells  en  què 

l’educador o educadora social hauria de poder actuar, intervenir i reflexionar 
en diversos contextos de la pràctica professional.

• les  competències  centrals,  que  són  aquelles  que  donen  les  eines 
metodològiques per al treball.

COMPETÈNCIES FONAMENTALS

La complexitat  de la  pràctica professional  comporta diferents  nivells  d’acció 
que, a la vegada, exigeixen a les educadores i als educadors socials el maneig 
de les següents competències:

Competències per intervenir
L’educador o educadora ha d’actuar directament en la situació i donar resposta 
a les necessitats  i  desitjos de l’infant  d’una manera adequada,  sense gaire 
temps de reflexió. L’acció pot estar basada en la intuïció o en la comunicació no 
verbal,  però  també  ha  d’estar  basada  en  coneixements  teòrics  i  en 
l’experiència. 

Competències per avaluar
L’educador o educadora social ha de saber planificar, organitzar i reflexionar 
amb relació a les seves accions i intervencions futures; ha de poder qualificar la 
seva planificació i reflexió incorporant-hi la teoria i els coneixements, així com la 
reflexió sobre la seva pròpia pràctica. L’educació social ha de saber avaluar la 
connexió entre la intenció, l’acció i el resultat.

Competències per reflexionar
L’educador o educadora, juntament amb col·legues i altres professionals, ha de 
poder reflexionar sobre els problemes del seu camp professional per assegurar 
la comprensió i  el desenvolupament en comú de la professió. Les reflexions 
haurien de difondre’s entre els professionals i també entre el sector públic.

COMPETÈNCIES CENTRALS

Competències relacionals i personals
L’aspecte personal de la professió és la capacitat  de treballar amb rigor les 
relacions.
L’educador o educadora social ha de ser capaç de relacionar-se personalment i 
professionalment amb qualsevol infant o jove.
Ha de centrar-se professionalment en les necessitats de l’infant, el jove i l’adult, 
fet que requereix d’una ètica professional i moral, així com l’habilitat per separar 
les relacions professionals de les relacions privades. Això requereix un alt nivell 
d’empatia,  consciència,  reflexió  ètica,  extraversió,  capacitat  de  sentir-se 
còmode, sentit de la responsabilitat i molta perspicàcia professional.
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Competències socials i comunicatives
L’educador o educadora ha de:
• Ser  capaç  de  treballar  en  equips  de  col·legues  i  tenir  coneixements  de 

tècniques de formació d’equip i de dinàmiques de grup.
• Ser capaç de treballar en equips multidisciplinaris amb una àmplia varietat 

de tasques.
• Tenir  coneixements  sobre  altres  professions,  sobre  la  seva  terminologia 

professional i la seva ètica.
• Ser capaç de col·laborar amb pares i familiars.
• Ser capaç d’utilitzar mètodes de col·laboració interdisciplinària.
• Ser  capaç  de  comunicar-se  a  diferents  nivells,  incloent-hi  el  domini  de 

diferents instruments de comunicació.
• Tenir  coneixements sobre diversos mètodes de gestió de conflictes i  ser 

capaç d’utilitzar-los.
• Ser capaç d’analitzar els problemes i  situacions complexes basant-se en 

l’experiència  i  amb  un  coneixement  provat  sobre  diferents  problemes 
relacionats amb la psicologia i la sociologia.

• Ser capaç de guiar i  aconsellar, incloent-hi  el  coneixement sobre l’ús de 
diverses tècniques de counselling.

Competències organitzatives
Les  competències  organitzatives  de  l’educador  o  educadora  social  tenen  a 
veure amb l’administració,  la gestió i  el  desenvolupament del  lloc de treball 
socioeducatiu i el funcionament de manera planejada i sistemàtica. 
L’educador o educadora ha de poder: 
• Definir  propòsits  per  planificar,  estructurar  i  sistematitzar  tota  la  pràctica 

educativa  de  la  institució  i  el  treball  socioeducatiu,  incloent-hi  el  marc 
educatiu físic i psicològic.

• Definir  objectius,  i  planificar,  iniciar,  estructurar,  implementar,  coordinar  i 
avaluar  tasques  majors  i  menors  de  les  activitats  socioeducatives, 
processos, programes i projectes de desenvolupament orientats a individus i 
grups.

• Assumir la responsabilitat de les seves pròpies accions i  decisions, i  ser 
capaç de justificar-les sobre la base de l’experiència i la professionalitat.

• Ajustar i dur a terme el counselling personal i col·lectiu, i orientar els pares, 
familiars, col·legues i altres grups professionals.

• També  han  de  tenir  coneixement  de  les  rutines  administratives  que 
comporta qualsevol feina socioeducativa, com per exemple sobre tecnologia 
de  la  informació,  documentació,  avaluació  i  gestió  de  reunions  amb 
col·legues, pares, familiars i altres grups professionals.

Competències del sistema
La comunitat,  les  administracions,  l’agenda política,  el  pares  i  familiars,  els 
altres grups professionals i, per descomptat, la moral, l’ètica i la professionalitat 
del mateix educador constitueixen, en gran manera, les condicions fonamentals 
del treball. Les competències del sistema abasten el conjunt de competències 
que,  entre  altres  coses,  fan  que  l’educador  o  educadora  social  actuï  sota 
aquestes condicions. 
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L’educador o educadora ha de saber i poder relacionar-se i actuar en el context 
en què té lloc el treball i, per tant:
• Tenir-ne un coneixement profund i ser capaç de planificar el treball  en el 

marc de la legislació, normes i acords que construeixen l’àmbit general del 
treball de l’educador o educadora.

• Tenir coneixements relatius a l’Administració pública i privada i, basant-se 
en la professió, ser capaç d’actuar i de conèixer els sistemes de presa de 
decisions i de jerarquia.

• Tenir coneixements sobre sistemes d’organització i d’administració, i de la 
seva gestió, i ser capaç de donar resposta a demandes presents i futures 
d’empreses públiques i privades sobre documentació, avaluació i garantia 
de qualitat.

• Tenir coneixement de sistemes pertinents d’avaluació i  documentació del 
treball socioeducatiu.

• Tenir un coneixement profund i capacitat per participar com a professional 
autoritzat en la creació del diàleg i en la negociació de decisions amb les 
d’autoritats  locals,  que  constitueixen  el  marc  local  per  al  treball 
socioeducatiu. Per exemple, en polítiques sobre infància, joventut, adults, 
mercat de treball, família, etc.

• Tenir  capacitat  d’actuar  amb relació  al  fet  que l’educació  social  –com a 
activitat majoritàriament pública– també desperta molt interès i atenció en 
l’opinió pública. Així, l’educador o educadora social ha de prendre part en 
l’actual debat social  sobre el  treball  socioeducatiu i  el  seu impacte en la 
comunitat.

Competències d’aprenentatge i desenvolupament
Cal  desenvolupament  continu  de  competències  per  tal  que  l’educador  o 
educadora  social  pugui  tenir  en  qualsevol  moment  les  competències 
necessàries per a les tasques que duu a terme.
L’educador o educadora social  ha d’estar preparat per al  canvi  i  per gaudir 
d’instruments de desenvolupament, com ara:
• Capacitat de desenvolupar i millorar les seves competències professionals i 

la base teòrica a través de la formació contínua i complementària.
• Capacitat  de buscar  i  adquirir  nous coneixements i  habilitats  de manera 

continuada i saber-les transformar en pràctica.
• Tenir  coneixement  sobre  la  millora  de  les  competències  de  manera 

sistemàtica, estratègica i adequada, i participar en la planificació d’aquesta 
millora i prendre-hi part.

• Capacitat de prendre part en processos d’aprenentatge informals i formals.
• Individualment  o  en  equip,  recollir,  documentar,  generalitzar  i  utilitzar 

sistemàticament l’experiència en l’execució i el desenvolupament del treball 
socioeducatiu (desenvolupament basat en l’experiència).

• Capacitat  de  reflexionar  críticament  i  avaluar  el  propi  treball  i  el  treball 
d’equip.

• Capacitat  d’incloure  anàlisis,  desenvolupament  i  recerca  de  resultats  en 
l’exercici  del  treball  socioeducatiu  i  en  els  coneixements  sobre  els  seus 
fonaments (desenvolupament basat en el coneixement).
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• Capacitat  de  contribuir  i  participar  en  anàlisis  i  activitats  de 
desenvolupament amb relació al propi treball.

Competències generades per l’exercici professional
Les  competències  personals  i  relacionals,  les  competències  socials  i 
comunicatives, les competències del sistema, les competències organitzatives i 
les competències d’aprenentatge i desenvolupament han d’anar acompanyades 
de competències generades per coneixements genuïns de la professió per tal 
que,  en  conjunt,  puguin  constituir  la  base  perquè  el  treball  socioeducatiu 
funcioni i s’executi de manera professional i èticament correcta.
Aquestes competències inclouen:

Competències teòriques i metodològiques
La pràctica de les educadores i  els educadors socials implica, doncs, 
habilitat  socioeducativa  i  professionalitat,  així  com  coneixements 
teoricopràctics, mètodes i instruments.
Les educadores i els educadors socials han de:
• Estar  familiaritzats  amb  les  teories  educatives  bàsiques  més 

reconegudes i acceptades.
• Tenir  capacitat  per  buscar  i  adquirir  teories  i  mètodes  educatius, 

psicològics,  sociològics,  antropològics,  etc.  rellevants  i  adequats,  i 
incloure’ls en el propi treball.

• Ser capaços de raonar les accions i activitats sobre la base de teories 
mètodes reconeguts.

• Tenir capacitat per contribuir a la generació de coneixements basant-
se en descripcions reconegudes i reflexions sobre l’experiència del 
treball socioeducatiu.

Competències conductuals
A  part  dels  coneixements  teòrics  i  pràctics,  els  mètodes 
d’autocomprensió,  les  normes,  l’ètica  i  la  moral  de  la  professió  són 
crucials per a la professionalitat del treball  socioeducatiu. Això implica 
tenir un conjunt de competències professionals que són necessàries per 
a la pràctica de la professió socioeducativa.
Entre  altres  aspectes,  les  competències  de  l’educador  o  educadora 
social li han de permetre:
• Dominar la terminologia i els conceptes de la professió i participar en 

la creació d’aquesta terminologia.
• Tenir capacitat d’interioritzar l’ètica i la moral de la professió i influir-

hi.
• Tenir  capacitat  de  participar  en  debats,  propostes,  esborranys, 

acords, etc. sobre la base de la professió de l’educació social.
• Tenir  coneixement sobre terminologia,  conceptes i  fonaments ètics 

de professions semblants.

Competències culturals
L’educador  o  educadora  social  ha  de  ser  capaç  d’utilitzar  les 
competències culturals juntament amb els infants, joves i adults com a 
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aproximació i comprensió dels valors i motius de l’individu per contribuir 
al desenvolupament de les competències culturals de comunicació de 
valors socials i culturals de les persones.
Així, doncs, les competències culturals de l’educador o educadora social 
tenen moltes dimensions:
• Una relació  fructífera amb l’usuari  depèn del  fet  que l’educador  o 

educadora social sàpiga i assumeixi que els valors culturals ajuden 
l’usuari a establir el marc d’aproximació als altres, i també influencien 
l’usuari en la manera de relacionar-se i comportar-se en la comunitat.

• L’educador o educadora social sap com adquirir coneixements sobre 
les diferents cultures i els seus valors, i com comprendre-les.

• L’educador o educadora social ha de ser capaç d’establir relacions 
amb la institució en què té lloc la pràctica socioeducativa per poder 
transmetre aquestes competències a l’infant, jove i/o adult com a part 
del desenvolupament socioeducatiu i de les tasques de mestratge de 
la vida.

Competències creatives
L’educador  o  educadora  social  ha  de  dominar  formes  d’expressió  i 
aptituds en el marc de la creativitat, el moviment i la música que poden 
ser  desenvolupadores,  activadores,  iniciadores i  creadores,  i  que són 
utilitzades com a part integral del treball socioeducatiu amb els individus 
per al seu desenvolupament emocional, social, lingüístic i intel·lectual.
A més, l’educador o educadora social ha de col·laborar i participar amb 
l’usuari en la manera d’adquirir i desenvolupar aquestes formes pròpies 
d’expressió  a  través  de  la  música  i  d’altres  horitzons  creatius  en  un 
context sociocultural.

Amb el contingut d’aquest document queden algunes incògnites obertes, però 
no amb relació al professional,  que creiem que ha de ser una educadora o 
educador social. Segueix pendent saber com es concretarà la formació superior 
que  hauria  d’assegurar  que  els  coneixements  reflecteixin  les  competències 
professionals per l’acció educativa que s’han exposat.
Tornant al que deia a l’inici: en el context polític i social en què ens trobem 
immersos  infants  i  professionals,  hi  ha  aspectes  que  s’haurien  de  tenir  en 
compte a l’hora de construir propostes per a un futur proper. Calen polítiques 
transversals amb relació a  la infància perquè no es pot  oblidar  la dimensió 
integral i indivisible de l’infant, és la via per garantir accions coherents evitant-
ne la  fragmentació  i  la  desconnexió.  L’infant  ha de ser  l’eix  de les accions 
orientades a ell i no ell qui hi giri al voltant, accions que han d’ésser pensades 
des de la prevenció del risc o el que anomenem “normalitat” i no només en 
aquells que estan en risc.

Tanmateix, cal un reconeixement professional en funció del reconeixement de 
les necessitats de les persones que les educadores i  els educadors socials 
poden  atendre.  Cal  un  reconeixement  polític,  però  també  el  d’altres 
professionals, i quan parlem d’infància és imprescindible que els professionals 
de l’educació, de la sanitat, i dels serveis socials coneguin i reconeguin la figura 
de  l’educadora  i  educador  social.  És  imprescindible  que  hi  hagi  aquest 
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coneixement  i  reconeixement  mutus  per  tal  de  poder  atendre  millor  les 
necessitats dels infants. Amb relació als professionals de l’ensenyament, fóra 
prioritari aquest coneixement i reconeixement tenint en compte el que suposa 
l’etapa escolar en la vida d’un infant. Malauradament, no hem avançat gaire en 
aquest sentit, com hem pogut constatar a partir de la nostra participació en el 
Fòrum Social d’Educació, el Pacte Nacional d’Educació i d’altres contactes amb 
l’àmbit de l’ensenyament.

És  necessari  un  plantejament  valent  i  decidit  amb  relació  a  l’atenció  a  la 
infància en el nostre país. Cal plantejar polítiques que facin que els sistemes 
que  atenen  els  infants  actuïn  de  forma  coordinada  i  complementària.  Els 
serveis que els configuren han d’estar veritablement al servei d’aquests infants i 
no a la inversa. S’ha d’evitar fraccionar la persona, i en el cas dels infants, cal 
que tots els serveis educatius tant de l’àmbit escolar, com els de l’educació 
social, es plantegin com parts d’una mateix procés educatiu: el de l’infant.

M. Mauricio. Incògnites de futur per als professionals d’atenció a la Infància         pág.7 de 7 


